
RCF-18HR3/CCU-18HR3
RCF-24HR3/CCU-24HR3
RCF-36HR3/CCU-36HR3
RCF-48HR3/CCU-48HR3
RCF-60HR3/CCU-60HR3

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

РУКОВОДСТВО ПО МОНТАЖУ

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

СПЛИТ-СИСТЕМА
НАПОЛЬНО-ПОТОЛОЧНОГО ТИПА



УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

  КОДЫ ОШИБОК



Внимание!
В соответствие с политикой непрерывного усовершенствования продукции, внешний вид, технические
данные и вспомогательные приборы данного устройства могут быть изменены без уведомления.













5,28 7,03 10,55 14,07 16,12

RCF-18HR3/
CCU-18HR3

RCF-24HR3/
CCU-24HR3

RCF-36HR3/
CCU-36HR3

RCF-48HR3/
CCU-48HR3

RCF-60HR3/
CCU-60HR3

5,6 7,4 11,7 15,24 17,6

1,65 2,15 3,3 4,4 5,0

1,47 1,95 3,24 4,23 4,89

7,5 9,35 7,2 8,1 10,0

6,8 8,5 7,0 8,0 9,5

43/35/32 46/39/35 49/45/40 51/46/42 51/46/42

55 57 58 58 60

1000х235х690 1000х235х690 1280х235х690 1600х235х690 1600х235х690

800х545х315 825х655х310 970х805х395 940х1325х370 940х1325х370

1080х770х325 1080х770х325 1360х770х325 1680х770х325 1630х770х325

920х620х400 945х725х435 1105х890х495 1080х1440х430 1080х1440х430

28/36 (32/39) 29/46 (33/49) 36/64 (42/68) 41/85 (48/94) 41/91 (48/100)

6,35 9,52 9,52 9,52 9,52

12,7 15,88 15,88 19,05 19,05
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3,81 3,80 3,61 3,60 3,60

А А А А А
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(наруж.)
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HIGHLY GREE GMCC GMCCКомпрессор

220~240/50/1220~240/50/1

HIGHLY

380~415/50/3 380~415/50/3















  Коды ошибок

Код 
ошибки Обозначение

Подлежит
восстано-
влению
или нет

Возможные причины неисправности

E0 Lack of refrigerant
Утечка хладагента

No
Нет

Compressor internal protection
Внутренняя защита компрессора

System is short of refrigerant
Недостаток хладагента

Reversing failure of 4 way valve
Неисправность 4-ходового клапана

E1
TA (lndoor temperature sensor) 

is abnormal
Неисправность датчика 

температуры внутреннего
 блока

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E2 TW(Defrosting temperature
sensor) is abnormal

Неисправность 
датчика разморозки

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E3 TE(lndoor coil sensor) 
is abnormal

Неисправность датчика 
змеевика внутреннего блока

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E4
Drainage system failure

Неисправность дренажной
системы

Yes
Да

Damage of water pump
Неисправность помпы

Damage of water level switch
Неисправность реле уровня воды

Water level switch is locked
Блокировка реле уровня воды

E5
Communication failure 

of wired controller
Проблема связи 

проводного контроллера

Yes
Да

Communication wire sequence error
Ошибка последовательности проводов

Poor contact of communication wire
Плохой контакт провода

E6

Outdoor unit protection
(phase sequence)

Защита наружного блока 
(последовательность фазы)

No
Нет

The power cable phase is missing
Отсутствует фаза кабеля питания

Power cable phase sequence error
Ошибка последовательности фаз

E7

TL(Outdoor condensing 
temperature sensor) 

is abnormal
Неисправность 

температурного датчика 
конденсации наружного блока

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E8

TP(Discharge temperature
sensor) is abnormal

Неисправность датчика
температуры на выпуске

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

Yes
Да



  Коды ошибок

Код 
ошибки Обозначение

Подлежит
восстано-
влению
или нет

Возможные причины неисправности

E9
Low pressure protection

Защита от низкого давления
System is short of refrigerant

Нехватка хладагента
Yes
Да

EA

Outdoor unit protection 
(Discharge temperature

is too high)
Защита от перегрева

на выпуске (наружный блок)

External protection device action
Действие устройства

внешней защиты

No
Нет

F1

Communication failure
between indoor unit

and outdoor unit
Ошибка соединения
между внутренним

и наружным блоками

Yes
Да

Communication wire sequence error
Ошибка последовательности проводов

Poor contact of communication wire
Плохой контакт провода

F2

Exhaust overtemperature
protection

Защита от высокой
температуры вытяжного

воздуха

System is blocked or fault
of the outdoor fan

Система заблокирована
или неисправен наружный вентилятор

Yes
Да

F3
Outdoor fan is abnormal

Неисправность вентилятора
наружного блока

Yes
Да

Poor contact of outdoor motor
Плохой контакт двигателя 

Motor is broken
Двигатель сломан

F4
Indoor fan is abnormal

Неисправность крыльчатки
внутреннего блока

Poor contact of outdoor motor
Плохой контакт двигателя 

Motor is broken
Двигатель сломан

Yes
Да

F5

Outdoor temperature 
sensor is abnormal

Неисправность датчика 
температуры наружного 

блока

Sensor damage
Неисправность датчикаYes

Да Poor contact of sensor
Плохой контакт датчика

F6

Compressor overcurrent
protection

Защита компрессора
от повышенного тока 

No
Нет

Compressor is blocked
Компрессор заблокирован

Low voltage
Низкое напряжение

F7

Dial switch is abnormal
Неисправность 

многопозиционного
переключателя

Yes
Да

Wrong position of dial switch
Неверное положение 

многопозиционного переключателя

FB
Indoor power protection

Защита по электропитанию
внутреннего блока

Yes
Да

Wrong wiring
Неверная проводка

F9
High pressure protection

Защита от высокого 
давления

Yes
Да

Condenser is blocked
Конденсатор заблокирован

Abnormal operation of the outdoor fan
Неисправность вентилятора наружного блока

System pipe is blocked
Труба заблокирована





Уважаемый покупатель!
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники Rovex!

Условия гарантийных обязательств

 

Настоящая гарантия действительна с момента покупки изделия в течение 3-х лет для 
частного бытового использования и 1 год при использовании в коммерческих целях. Офи-
циальный срок службы на сплит-системы Rovex составляет 8 лет со дня передачи изделия 
конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы 
может значительно превышать официальный. Во избежание недоразумений, убедительно 
просим Вас изучить руководство по эксплуатации и условия гарантийных обязательств. Дан-
ное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения и требует 
специальной квалифицированной установки и подключения. Поэтому с целью надежной и 
долговременной работы изделия для его установки и подключения рекомендуем обратиться 
к авторизованным монтажным организациям.
Если Ваше изделие Rovex нуждается в гарантийном обслуживании, обращайтесь в Специа -
лизированные Сервисные Центры. Настоящая гарантия предусматривает безвозмездное 
устранение заводских недостатков товара в течение гарантийного срока.

Условия предоставления гарантии на оборудование:
1. Гарантия распространяется только на изделия, купленные на территории Российской 
Федерации.
2. Гарантийный талон должен быть заполнен полностью правильно и разборчиво с указа-
нием наименования, модели и серийного номера изделия, даты продажи, подписи и печати 
фирмы-продавца, подписи покупателя. При нарушении этих условий, а также в случае, 
когда данные, указанные в гарантийном талоне изменены, стерты или переписаны, талон 
считается недействительным.
3. Изготовитель обеспечивает устранение недостатков (дефектов) изделия, возникших по 
вине Изготовителя.
4. Оборудование должно эксплуатироваться в соответствие с его предназначением и в 
согласии с инструкцией по эксплуатации.
5. Изделие должно регулярно проходить техническое обслуживание (не реже 1 раза в год 
при бытовом использовании, не реже 2-х раз в год либо чаще при коммерческом исполь-
зовании) с проставлением отметки в соответствующей графе организацией, проводившей 
техническое обслуживание.
6. Звуковые эффекты (потрескивание/пощелкивание) пластикового корпуса в результате 
температурного расширения допустимы и не являются гарантийным случаем.
7. Изготовитель не несет гарантийные обязательства и не производит гарантийный 
ремонт изделия в следующих случаях:

• нарушены правила и условия эксплуатации, установки изделия, изложенные в инструк-
ции по эксплуатации;

• оборудование имеет следы постороннего вмешательства или была попытка несанкци-
онированного ремонта не авторизованным сервисным центром;

• дефект вызван изменением конструкции или схемы изделия, не предусмотренным 
Изготовителем;

• дефект вызван действием непреодолимых сил (стихия, пожар, молния и т.п.), умыш-
ленными или неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;

• повреждения вызваны попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, 
насекомых, грызунов;

• повреждения, вызванные несоответствием параметров источников питания и связи 
существующим государственным стандартам;

• повреждения, вызванные использованием нестандартных и/или некачественных рас-



ходных материалов, принадлежностей и запасных частей;
• при применении моющих средств, не соответствующих данному типу изделия, а также 

превышения рекомендуемой дозировки моющих средств;
• при использовании изделия в целях, для которых оно не предназначено;
• нарушена технология работы с холодильным контуром и электрическим подключени-

ем, как и привлечение к монтажу оборудования лиц, не имеющих необходимой квалифика-
ции, подтвержденной документально;

• отсутствует своевременное техническое обслуживание изделия в том случае, если 
этого требует руководство по эксплуатации;
8. Гарантийные обязательства не распространяются на:

• механические повреждения, возникшие после передачи товара потребителю;
• чистку изделия, плановое техническое обслуживание и замену расходных материалов 

и запчастей, пришедших в негодность в следствие естественного износа;
• пульты управления, аккумуляторные батареи и элементы питания;
• фильтры кондиционеров;
• документацию, прилагаемую к изделию;
• установку и подключение оборудования на месте эксплуатации.

9. Настройка и установка (сборка, подключение и т.п.) изделия, описанные в прилагаемой 
документации, должны быть выполнены квалифицированными специалистами.
10. Изготовитель снимает с себя ответственность за возможный вред, нанесенный прямо 
или косвенно, людям, домашним животным, имуществу в случае несоблюдения правил и 
условий эксплуатации, установки изделия, умышленных или неосторожных действий потре-
бителя или третьих лиц.
11. ВАЖНО! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для изготовите-
ля идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается 
удалять с прибора заводские идентификационные таблички. Отсутствие заводских табличек 
может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

Внимание!
Приобретённый Вами кондиционер требует специальной установки и подключения.
По вопросу проведения установки и подключения, пожалуйста, обратитесь в уполномочен-
ную организацию, специализирующуюся на проведении такого рода платных услуг. При 
этом требуйте наличие соответствующих разрешительных документов (лицензия, серти-
фикат и т. д.). Организация, осуществившая установку, несёт полную ответственность за 
правильность проведённой работы.

Условия гарантийных обязательств

Информация об авторизованных центрах Rovex можно получить в местах продажи, 
а так же на сайте rovex.com.ru



Гарантийный талон

Уважаемый покупатель!
Во избежание излишних проблем просим Вас внимательно ознакомиться с информацией, 
содержащейся в гарантийном талоне и инструкции по эксплуатации.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН №
Внимание! Пожалуйста, потребуйте от 
продавца полностью заполнить гаран-
тийный талон и отрывные талоны. 

Изделие/Модель _______________________
______________________________________

Серийный номер
Внутренний блок________________________

Наружный блок_________________________

Дата продажи__________________________

Продавец______________________________

Адрес_________________________________

______________________________________

Телефон______________________________

М.П. продавца

Исправное изделие в полном комплекте с 
инструкцией по эксплуатации получил, с 
условиями гарантии ознакомлен и согласен:

Подпись покупателя_____________________

ПРОВЕДЕНИЕ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ
И ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Сведения об установке изделия

Дата установки_________________________

Установщик
Наименование_________________________

Адрес_________________________________

______________________________________

Телефон______________________________

М.П. установщика

Исправное изделие в полном комплекте, с 
инструкцией по эксплуатации установле-
но, инструктаж о правилах эксплуатации 
проведён.

Подпись покупателя_____________________

ДАТА ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ФИО/ШТАМП МАСТЕРА



Информация о сертификации нормативные документы
Товар (прибор, изделие) соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», утвержден Решением Комиссии 
Таможенного союза №768 от 16 августа 2011 года.
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», утвержден Решением
Комиссии Таможенного союза №879 от 9 декабря 2011 года.
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники 
и радиоэлектроники», утвержден Решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 18 октября 2016 г. No113 

Производитель:

Адрес производителя:

ПРОИЗВЕДЕНО В КИТАЕ

"NINGBO AUX ELECTRIC CO., LTD."

NO.1166 MINGGUANG NORTH ROAD, JIANGSHANTOWN, YINZHOU DISRTICT, NINGBO, ZHEJIANG, 
P.R.CHINA

ООО "Мир Комфорта»

"НИНБО АУКС ЭЛЕКТРИК КО., ЛТД."

КИТАЙ, №1166 МИНГГУАНГ НОРТ РОУД, ЦЗЯНЬШАНЬТАУН, РАЙОН ИНЬЧЖОУ, НИНБО, ЧЖЭЦЗЯН

Импортер:

Адрес импортера:
350059, г. Краснодар, ул.Уральская, 25

Дата производства: см. на упаковке или на оборудовании
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